T 34811 03/1/2

A 27/2012. (VIII. 27.) NGM rendelet 25/2014. (VIIL. 26.) NGM rendelet altal médositott szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités azonositoszama és megnevezése:

34 81103 Pincér

Tajékoztato

A vizsgazo az elso lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tobb lapot hasznal fel,
a nevét valamennyi lapon fel kell tiintetnie, és a lapokat
sorszammal el kell latnia.

Hasznalhato segédeszkoz: szamologép

Ertékelési skala:

81 - 100 pont 5 (jeles)

71 - 80 pont 4 (jo)

61 — 70 pont 3 (kozepes)

51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 —50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltérd helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%.
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Fontos tudnivalok

Kedves Vizsgazo!

Az irasbeli feladatsorban elméleti és szamitédsi feladatokat talal, a feladatok kozott néhany
esetben kapcsolat lehet. Javasoljuk, hogy el6szor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az
On szamara egyszeriibb kérdések megvalaszolasaval kezdje.

A feladatok megoldasanal iigyeljen a kovetkez6k betartasara:

a)
b)

d)

9)

A vizsgadolgozat elsé lapjara irja fel a nevét!

A Kkidolgozast igénylé feladatok megoldasat a vizsgaszervezd altal biztositott

potlapon végezze! A poétlapokat sorszamozza és mindegyiken tiintesse fel sajat

nevét, majd jelolje a kidolgozott feladat sorszamat!

A feladatokat kék vagy fekete szinii tollal oldja meg! Ceruzaval irt dolgozat nem

fogadhato el.

A feladatok megoldasdhoz az iréeszkozon ¢és nem programozhatoé szamologépen

kiviil semmilyen mas segédeszkdzt (pl. tankonyv, feladatgylijtemény stb.) nem

hasznalhat. Meg nem engedett segédeszkdz hasznalata a vizsgabol vald kizarast
vonja maga utan.

A feladatoknal végzett javitas esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik

megoldast hagyta meg! Ellenkez6 esetben a feladat nem ér pontot.

A szamitasok elvégzésénél ligyeljen a kovetkezdkre:

e A részszamitasoknal irja le a kiszamitott adat vagy mutatdé megnevezését, a
szamitds médjat (a matematikai miiveletet a rendelkezésre allo6 adatokkal
felirva), a kapott eredményt mértékegységével egyiitt!

o Amennyiben ezeket a kijeloléseket nem végzi el, a feladat még akkor sem
fogadhato el, ha a megoldas egyébként helyes.

e A Kkerekitést mindig az adott feladatnal megadottak szerint végezze!

e A szamitasokhoz sziikséges kiegészité adatokat (pl. adokulcs) a feladatoknal
megtaldlja, ezekkel dolgozzon!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetéen és szép, olvashaté kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és jo munkat kivanunk!
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1. feladat Osszesen: 5 pont

Az alabbi feladat a bizonylatokhoz kapcsolédik. Irja a megfelels szimot a
meghatarozasok mellé!
1) Egyszeriisitett, készpénzfizetési szamla

2) Szamla
3) Mindketto
4) Egyik sem

Megallapitas Szam

Alairas nélkiil is hiteles.

Bankkartyas fizetés esetén is kiallithato.

Minden pénziigyi tranzakcid esetén kotelezo.

Kiilfo1di valuta esetén az afa értékét forintban is fel kell rajta tiintetni.

Nincs rajta fizetési hataridd.

2. feladat Osszesen: 13 pont

A barban, ahol dolgozik, egy uj alkoholmentes italt kivinnak az itallapra felvenni. Az
elozetes Kkalkulacio szerint az ital netté beszerzési ara 250,26 Ft. Az iizletben
alkalmazott arrésszint 74,18%. Afakulcs: 5%o.

a) Szamitsa Ki az ital itallap szerinti arat! 5 pont
Kerekités: Az adatokat két tizedesjegyre kerekitse, az itallap szerinti arat az 5 Ft-ra
kerekités szabalyainak megfeleléen kerekitse!

b) Az iizletvezetés ugy dontott, hogy mindennap 14:00-16:00 kozott Happy hourst
vezetnek be, és az italokra 15% kedvezményt adnak. A pénztargép meghibasodott, igy
kézi nyugtat kell kiallitania a vendégeknek. Készitse el a nyugtat (a kovetkezé oldalon),
ha 3 poharral rendeltek az 1j italbél! Datumnak a vizsga napjat adja meg! 8 pont

Kerekités: A bizonylatot az 5 Ft-ra kerekités szabdalyaunak megfeleléen készitse el!
Mellékszamitasok:
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3. feladat Osszesen: 7 pont

Az étteremben, ahol dolgozik, a kiilonteremben egy Kisebb rendezvény volt. Az alabbi
raktari kiadasi bizonylat adatokat irtak fel a standivre. Az On feladata, hogy szamitsa
ki a fogyast! A mellékszamitasokat is irja le!

Raktér: K6zponti italraktar

| Atvételi hely: Rendezvényterem

Kiadott aru Mennyiségi egység Mennyiség
Dreher 0,5 dobozos karton (24 db-o0s) 2 karton
Si6 almalé doboz (literes) 12 doboz
Tea doboz (15 filteres) 1 doboz
Torley Charmant Doux 0,75 karton (6 db-0s) 2 karton
Coca-Cola 2,25 zsugor (6 db-0s) 2 zsugor

Arut kiadtam:
Déatum: 2019. 10. 02.

Kiadd Katrinv

Arut atvettem:
Datum: 2019. 10.

Atvevs Armin
02.

Rendezvényterem standiv

Megnevezés M.e. Nyitd Bevét Zar6 Fogyas Erték
Dreher db 0 14 -
Almalé liter 0 2,8 -

Tea filter 0 15 -
Pezsg6 liter 0 3,5 -
Cola liter 0 11 -

Mellékszamitasok:

Dreher bevét =

Dreher fogyas =

Almalé bevét =
Almalé fogyas =
Tea bevét =

Tea fogyas =
Pezsg6 bevét =
Pezsg6 fogyas =
Coca-cola bevét =
Coca-cola fogyas =
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4. feladat Osszesen: 5 pont

Az étteremben, ahol dolgozik, egy magyaros meniit kértek, melyre a munkatarsa az
alabbi meniikartyat allitotta ossze. Keressen o6t hibat a meniikartyan, és roviden
indokolja!

Pommerya Brut Royal pezsgd vagy

narancslé
Egri kirdlyleanyka (2017) Csibehusleves Ujhazy modra
Thummerer Pincészet
Szekszardi Cabernet Franc ,,Franci” (2017) Bordeaux-i rostélyos burgonyakrokettel
Bodri Pincészet
Tokaji asza 5 puttonyos (2004) Rakoczi-taros

Bodnar Pincészet

Segafredo kavé

Asvanyviz
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5. feladat Osszesen: 10 pont

A) Az alabbi tiizvédelemmel kapcsolatos szovegben ddlt betiis Kifejezéseket talal.
Hizza ala ezekben a parokban azt, amellyel a mondatok helyesen egészitheték ki!

A vendéglatd egységeknek tiizvédelmi rendeletet / tiizvédelmi szabadlyzatot kell késziteniiik,
ha 6tnél tobb / tiznél tébb munkavallalot foglalkoztatnak, vagy ha étvennél tobb / hetvennél
tobb személy befogadasara alkalmas Iétesitményt mikddtetnek. A szabalyzatnak
tartalmaznia kell, hogy ki a felelés a tlizvédelmi feladatokért, a tlizvédelmi oktatassal
kapcsolatos feladatokat, a 1étesitmény tiizmentesitési / tiizveszélyességi osztalyba sorolasat, a
munkara vonatkozd tlizvédelmi szabalyokat, a munkavdllalok / tizoltok thzoltéssal
kapcsolatos feladatait. A tizvédelmi szabalyzat mellékleteként tizriadotervet / tiizvédelmi

oktatdsi mintat kell késziteni a kiemelten fontos tlizveszélyes 1étesitményekre is.

B) Soroljon fel négy adatot, amelyet a tiizvédelmi szabalyzat mellékleteként (az el6z6
feladat utols6 mondataban) alahuzott dokumentumnak tartalmaznia kell!

6. feladat Osszesen: 10 pont

A) Csoportositsa a kovetkezé baleseteket! Melyik baleset tortént a munkavégzés soran
(MS), a munkavégzéssel osszefiiggésben (MO), és melyik szerencsétlenség nem
munkabaleset (NM)? A valasz roviditett betiijelét (MS, MO vagy NM) irja az allitas
melletti valasz oszlopba!

Allitas Vilasz

A pincér — mikdzben kivitte a vendég részére a rendelt kavét —
elcstiszott az étterem jardlapjan és eltorte két labujjat.

b) | A pincér otthon leesett a Iépcsordl.

A pincért munkéba jovet eliitotte egy biciklis a zebran, de sériilés
nem torteént.

d) | A pincért otthon a fiirdészobaban megrazta az aram.

A pincért megrazta az aram, mikozben Cappuccino italt készitett a
vendégnek.

A pincér elvagta az ujjat, mikor atvette az iiveges iiditOket a
szallitotol.
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B) Mi a kiilonbség az alabbi munkavédelemmel és munkakornyezeti hatasokkal
kapcsolatos fogalmak kozott?

Munkabaleset < foglalkozasi megbetegedés:

7. feladat Osszesen: 5 pont

A HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) egy betiisz6, amely magyarra
leforditva: veszélyelemzés, kritikus szabalyozasi pontok. A HACCP rendszer célja az
élelmiszer-biztonsag szempontjabol jelentés mikrobiolégiai/biologiai, kémiai, fizikai
veszélyek kezelése (megeldzése, kikiiszobolése vagy elfogadhaté szintre csokkentése).
Soroljon fel a HACCP rendszer alapelvei koziil 6tot!

8. feladat Osszesen: 4 pont

Az étlapokat elemezve gyakran halljuk a valaszték kifejezést. Hatarozza meg, mi a
kiilonbség a valaszték szélessége és mélysége kozott!

VALASZEEK SZEIESSEZE: ........ooveiiiiiiiii et
VAIaSZEEK MELYSEGE:..........ooiiiiiiiii et
9. feladat Osszesen: 6 pont

On vendéglatasban pincérként szeretne elhelyezkedni, ezért ismerdse segitségét kéri.
Irja le, milyen kotelezé orvosi vizsgalatokon kell megjelennie, és milyen gyakran!
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10. feladat Osszesen: 5 pont

Fonoke azzal bizta meg, hogy vendéglojiik szamdara frissitse az étlapot. Milyen
szempontokat kell figyelembe venni az étlap tervezésekor és szerkesztésekor? Soroljon fel
ezek koziil 6tot!

11. feladat Osszesen: 11 pont

Egy zenés szorakozohely vendéglato-iizletvezetdje szeretné népszerisiteni uj koktéljat,
»Paradise” elnevezéssel. A ,Paradise” koktél osszetételére vonatkozé adatok a
tablazatban szerepelnek. Az alkalmazott haszonkulcs 350%, a jelenleg érvényes afa-
kulcs 27%.

Szamitsa ki a ,,Paradise” koktél fogyasztéi arat a megadott tablazat segitségével!
Minden mellékszamitast tiintessen fel!

Kerekités: Az adatokat egész szamra kerekitse, és a fogyasztoi arat az 5 Ft-ra kerekités
szabalyainak megfeleloen alakitsa!

. Egységar (nettd ,
Megnevezes Meqnylseg beszerzési ar) Nettf) . Ertékelés
(liter) (Ft/l) nyersanyagérték (Ft)
Gordons gin 0,03 5790 1 pont
Gusto kecskeméti
barackpalinka 0,02 10 880 1 pont
classic
— 3
819 narancs 100% 0,02 440 1 pont
prémium
1 adag nyersanyagértéke: 1 pont
A szamitas
eredménye (Ft)
Arrés: 2 pont
Netto eladasi ar: 2 pont
Brutté eladasi ar (kerekitetlen): 2 pont
Brutto eladasi ar (kerekitett): 1 pont
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12. feladat
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Osszesen: 4 pont

Az iizlet vezetdje (Szabé Zoltan) arra kéri Ont, hogy az alabbi széveg alapjan
ellendrizze a kovetkezd munkaido-nyilvantartast és javitsa ki az esetleges hibakat.

Gyémant Virag julius 24-én,

szerdan allt munkaba szabadsaga utan. Virag

hétkoznaponként 08:00-16:00 dolgozik, hétvégén pedig 09:00-18:00, szabadnapja a
héten péntekre esett.

Alairas: Igazolas:
Datum Kezdés Befejezés Munkaidé

dolgozo munkaltaté
julius 24. 08:00 16:00 9 6ra -
julius 25. 08:00 16:00 8 6ra SRR
julius 26. 08:00 16:00 8 dra S A Vigh Peter
julius 27. 09:00 16:00 9 6ra )
julius 28. 09:00 18:00 9 6ra

Hibék:

L
O it ettt eeeiee ettt et ettt
O it ettt eeeaee ettt ettt ettt aaaes
[ ]

13. feladat

Osszesen: 6 pont

A felsorolt meghatarozasok koziil melyik a kakukktojas? Alahuzassal jelolje az oda
nem ill6 sz6t! Indokolja valasztasat!

Leltarnyit6 jegyzokonyv

Megbizélevél

Atadas-atvételi leltar
Leltarfelvételi ivek

Etlap
Itallap

Arcédula
Borlap
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14. feladat
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Osszesen: 9 pont

Dontse el az alabbi allitasokrol, hogy igazak-e vagy hamisak! Igaz valasz esetén a
valasz oszlopba irja, hogy ,,IGAZ”, hamis valasz esetén pedig, hogy ,, HAMIS”!

Allitas Vilasz

a) | A mosogatas els6 fazisa a zsiroldas.

b) | A vendéglatasban kotelezo szelektiven gyiijteni a szemetet.

0 A kétfazisi mosogatas soran a zsiroldas és a fertdtlenités egyszerre
torténik.

d) Az aruatvétel csak mindségi €s mennyiségi szempontok szerint
torténhet.

e) Ha a vendég reklamal és a vasarlok konyvét kéri, dolgozdként nem
adhatom at neki, mert azt csak az lizlet vezetdje teheti.

f) Az ételek ajanlasa és az ételrendelés felvétele a vendég bal
oldalardl torténik.

) Az étlapokon mindig kis kezddbetiivel irjuk a tulajdonnévbdl

g képzett mellékneveket.
Kiszallitas esetében a kézi csomagolast ugy kell végezni, hogy a

h) | csomagolast végzd személy az ételt csak a legsziikségesebb
mértékben érintse.

i Vendégpanasz esetén Orizziikk meg nyugalmunkat, és a vendég

problémajat 15 napon beliil vizsgaltassuk ki.
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