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A 27/2012. (VI111. 27.) NGM rendelet (25/2014. (V111. 26.) NGM rendelet altal, valamint a 12/2013. (111.28.)
NGM rendelet altal mdédositott) szakmai és vizsgakovetelményei alapjan.

Szakképesités azonositészama és megnevezése:

3481103 | Pincér

Fontos tudnivalok

Kedves Vizsgazo!

Az irasbeli feladatsorban elméleti és szamitasi feladatokat talal, a feladatok kdzott néhany
esetben kapcsolat lehet. Javasoljuk, hogy eldszor olvassa végig a feladatokat, a megoldast
az On szdmara egyszeriibb kérdések megvélaszolasaval kezdje.

A feladatok megoldasanal iigyeljen a kovetkezék betartasara:
1. A feladatok megoldasdhoz ir6eszkozon és nem programozhatd szamologépen kiviil
semmilyen mas segédeszkozt (pl. tankonyv, feladatgylijtemény stb.) nem hasznalhat.
2. A szamitasok elvégzésénél iigyeljen az aldbbiakra:
o Szamologépet hasznalhat, de minden mellékszamitasnal ki kell jelolnie a
kovetkezdket:
O aszamitott adat vagy mutatdé megnevezését,
o a szamitas modjat (a matematikai miivelet a rendelkezésre all6 adatokkal
felirva),
o akapott eredményt mértékegységével egyiitt.
o Amennyiben ezeket a kijeloléseket nem végzi el, a feladat még akkor sem fogadhato
el, ha a megoldas egyébként helyes.
o Kerekitési pontossag: az adott feladatoknal talalhato.
o A szémitasokhoz sziikséges kiegészitd adatokat (jarulékokat, adokulcsokat) a
feladatoknal megtalalja, ezekkel dolgozzon!
3. Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el.
4. A feladatoknal végzett javitas esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik megoldast
hagyta meg! Ellenkez6 esetben a feladat nem ér pontot.
5. Bizonyos feladatoknal (teszttipusu feladatok) tilos javitani!
6. Meg nem engedett segédeszkoz hasznélata a vizsgabol valo kizarast vonja maga utan.

Ugyeljen arra, hogy attekinthetéen és szép kiilalakkal dolgozzon!
Sikeres megoldast és jo0 munkat kivanunk!

Ertékelési skala:

81 —100 pont 5 (jeles)

71 — 80 pont 4 (jo)

61 — 70 pont 3 (kozepes)

51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 — 50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéro helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%o.
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1. feladat

T 34811 03/1/4

Osszesen: 6 pont

Dontse el az alabbi allitasokrol, hogy igazak-e vagy hamisak! Igaz valasz esetén a valasz
oszlopba irja, hogy ,,JGAZ”, hamis valasz esetén pedig, hogy ,, HAMIS”!

Allitas

Valasz

Az egyenes Ut elve szerint a nyersanyagok és a hulladék utja nem
keresztezhetik egymast.

A fekete mosogat6 a vendégek altal hasznalt edények tisztitasara szolgal.

Mennyiség szerinti atvétel soran meg kell vizsgélni a szavatossagi idot.

d)

Ha egy fogyasztd bejegyzést tett a Vasarlok Konyvébe, a vendéglato
tizletnek kotelessége tdjékoztatni arrdl, mely hatdsdg vagy testiilet
eljarasat kezdeményezheti, ehhez pedig meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

A munkaidé-nyilvantartds a munkéban torténé megjelenést, tdvozast, és
az eltoltott 1dot rogziti.

f)

Az ¢értékesitd helyiségeken csak olyan csomagoloeszkozt szabad
hasznalni, ami nem valtoztatja meg a késztermék jellegét és Osszetételét.

2. feladat

Osszesen: 5 pont

Parositsa a megadott italokat a megfelel6 orszagokkal! Figyelem! Egy orszaghoz csak egy
ital parosithato, és az egyik italt nem kell beirni! Egynél tobb beiras esetén az a feladatrész
(orszag) nem értékelheto!

A) TELMO RODRIGUEZ

Dehesa Gago 2017

B) Ouzo C) Tequila

D) Raki E) Unicum F) Jagermeister

Orszag Ital betiijele

Spanyolorszag

Torokorszag

Németorszag

Mexiko

Gorogorszag
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3. feladat Osszesen: 5 pont
Fonoke azt a feladatot adta, hogy tervezzen meg egy étlapot most nyilt éttermébe.
Soroljon fel S szempontot, amelyet az étlap kiilalakjanak megtervezésekor figyelembe kell
vennie!

4. feladat Osszesen: 5 pont
Az étterem vezetosége az étlap megujitasara késziil, azonban a leirasok osszekeveredtek.
Irja a megfelel6 médozatot a leiras mellé!

Dubarry modra bakonyi mddra Holstein modra
Budapest modra udvarmester modra
Modozat megnevezése Leiras
Sertésszelet tejfolos-tejszines, gombds,

fliszerpaprikds martassal.

Bélszin libamajas, gombas, fiistolt szalonnas,
z0ldborsos, lecsos porkoltlével.

Pulykamell kelviraggal, gratin martassal csdben
sutve.

Sertésszelet tlikortojassal, hasdbburgonyaval,
vegyes savanyusaggal készitve, ringlivel diszitve.

Hétszinszelet fliszeres vajjal talalva.

5. feladat Osszesen: 5 pont
Az étteremben, ahol dolgozik, egy nagyszabasu rendezvény lesz. A megrendelo egy
biifévacsorat valasztott. A vendégek kozott lesznek vegan étkezést folytatok, igy ok kérték,
hogy jeloljék nekik, mely ételeket nem fogyaszthatjak. Jelolje a tablazat megfelel6
részében, hogy ki fogyaszthatja!

Vegan Vegan

Etel eheti NEM eheti

Hideg chateaubriand angolosan
Hamisgulyas csipetkével

Tejszines gnocchi

Fogasfilé Karpathy-moédra

Friss kerti salata olaj-ecet ontettel
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6. feladat Osszesen: 12 pont
Az étteremben, ahol dolgozik, az egyik kiilfoldi vendég fizetni szeretne, a fogyasztasrol
szamlat kér. Toltse ki a szamlat az alabbi adatok ismeretében:

- vevO: Michael Bonn (Gutstralle 14; Salzburg, 5020, Ausztria)

- fogyasztott menii: 1 adag sertéspaprikas galuskaval (étlap szerinti ar: 2.500 Ft); 1 adag
Caesar salata (étlap szerinti ar: 1.800 Ft); 1 pohar hazi limonadé¢ (itallap szerinti ar: 800
Ft); 1 pohar sor (itallap szerinti ar: 650 Ft)

- avendégek 2019. aprilis 8-an latogattak meg az étterme

Egyszerisitett, készpénzfizetési szamla

A vevé neve, cime, adoszama:

A szamlakibocsato neve, cime, adoszama:

Falank Bt. — Falank Etterem
1051 Budapest
Bajcsy-Zsilinszky ut 3.
Adodszam: 12345678-2-42

Koz0sségi adoszama:

A szémla sorszama: D Q3 EA 9674401

Koz0sségi adoszama: HU
A szamla kelte:

A termék vagy szolgaltatas

értéke, mely

e b s L % értéke, mely
megnevezése, besorolasi ., egységara | ... (] o) 4px
szama és egyéb jellemz6i m.€. | mennylscge (afaval novelt) afat | U % afat

tartalmaz
tartalmaz

Osszesen:
EREDETI A szamla fizetend6 végosszege:
1.
P &1 déﬂy Az atharitott ado6 szazalékértéke:
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7. feladat Osszesen: 7 pont
Az étteremben On tiizet észlelt, amit megprébalt eloltani, de nem jart sikerrel.
Hova és hogyan kell bejelenteni az esetet?

a) Milyen telefonszamokat tarcsazhat a tiiz bejelentésére?

................ Vagy .o
b) Soroljon fel 6t adatot, teendét vagy viselkedési szabalyt, amelyek a bejelentés soran

fontosak!

8. feladat Osszesen: 10 pont
Az étteremben, ahol dolgozik, céges rendezvény volt. A standiv alapjan hatarozza meg,
hogy mekkora volt a forgalom, illetve azt, hogy van-e eltérés (és ha igen, mekkora) a
pénztargép szerinti bevételhez képest, ami 50 000 Ft volt a nap végén!
Az egységarakat a standiven latja.
Szamitasait minden esetben irja le! Kerekités: A fogyds adatokat egy tizedesjegyre, a fogyas
ertéket egész szamra kerekitve adja meg!

Sontéspult standiv

s , - . Fogyas értéke
Meg- Nyito- | Véte- | Ossze | Zaro- . - .
nevezés Me. készlet | lezés | -sen | készlet Fogyas Egysegar (B,rflt,to
eladasi aron)
0% | liter | 2025 | 675 | 2700 | 135 110 Fydl
ROSIOS 1 jter 0 |[230]| 230 | 108 130 Ft/dl
Oszilé
BB palack
pezsgd | (0.75 ) 5,0 1,0 6,0 2,0 250 Ft/dl
asvany- | palack 350
viz | (o5n | 600 | 100 ) 700 | 350 Ft/palack
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9. feladat Osszesen: 5 pont
On egy tovabbképzésen vesz részt, ahol a vendégpanaszok kezelésérdl tanulnak. Soroljon
fel 6t olyan esetet, amelyet nem szabad tenni vendégpanasz (reklamacio) esetén!

. |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

. |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

. |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

L TSP USSP PP P PP URPRORPPPN

L TSP USSP TP TP PP U PRORPPON
10. feladat Osszesen: 10 pont
Egészitse ki a mondatokat a hianyzé szakkifejezéssel!

Q) e leltart akkor készitiink, amikor anyagilag felels dolgozdk
kozott valtas van.

b) A/AZ .o az a tevékenység, amelynek sordn a vallalkozas
tulajdonaban 1évd vagyonelemeket megszamlaljuk, megmérjiik és értékeljiik.

C) AJAZ i a tiizek keletkezésének megel6zését, a tiiz
tovabbterjedésének megakadalyozasat, késleltetését, csokkentését, illetve eloltasat
célzd miiveletek és eszkdzok dsszessége.

d) Alaz . étlapok bizonyos eseményekre, rendezvényekre
késziilnek, tobbnyire 6nalléan adnak egy-egy kindlatot, de az allando étlap kiegészitdi
is lehetnek.

€) AJAZ i szakmai csoportositas szerint, tételesen felsorolva
tartalmazza az iizlet étel,- és italvalasztékat, valamint azok fogyasztoi arat.

11. feladat Osszesen: 6 pont

A felsorolt meghatarozasok koziil melyik a kakukktojas? Alahtuzassal jelolje az oda nem
ill6 szot! Indokolja valasztasat!

Mennyiségi atvétel
Erték szerinti atvétel
Idébeli atvétel
Mindségi atvétel

INAOKIAS: ..
Veszélyelemzés végzése
Kritikus hatarértékek megallapitasa
HACCP munkacsoport megalakitasa
Kritikus szabalyozasi pontok meghatarozésa
IAOKIAS: ..ttt h et e bt et e Re e bt e s he e e be e Re e e b e e nnn e e nn e
12. feladat Osszesen: 15 pont
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Az étteremben, ahol dolgozik, tirégombdc lesz a napi desszert. Szamitsa ki a tirégombadc
étlap szerinti arat, ha az étterem 70%-os arrésszinttel kalkulal! Az étterem a diakoknak
15% kedvezményt biztosit. Szamitsa ki, mennyit kell fizetnie a diakoknak, ha az étterem
az alabbi kalkulacios lappal és nyersanyagarakkal szamol! AFA-kulcs: 5%
Kerekités: A mellékszamitasban az adatokat két tizedesjegyre kerekitse! A fogyasztoi arat az 5
Ft-ra valo készpénzfizetési szabalyoknak megfeleloen kerekitse!

Tar6gombde anyaghdnyad (10 adagra)

Megnevezés M.e. | Menny. | Nettoé beszerzési ar
turd kg 1,00 1.139,05 Ft
buzadara kg 0,15 329,52 Ft
tojas db 5,00 35,14 Ft
) kg 0,05 156,69 Ft
tejfol liter 0,50 705,93 Ft
vaj kg 0,20 2.394,07 Ft
zsemlemorzsa kg 0,20 392,91 Ft

turd nettd nyersanyagérték =
buzadara nettd nyersanyagérték =
tojas nettd nyersanyagérték =

sO nettd nyersanyagérték =

tejfol nettd nyersanyagérték =

vaj nettd nyersanyagertek =

zsemlemorzsa nettd nyersanyagérték =

turégomboc nettd nyersanyagértek (10 adag) =

turogombodc Gsszes nettd nyersanyagérték (1 adag) =

ELABE-szint =
netto eladasi ar (1 adag) =

étlap szerinti ar (1 adag) =

Diakoknak nyujtott kedvezményes ar =

13. feladat
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Az alabbi meghatarozasok munkavédelemmel és egészségbiztonsaggal kapcsolatosak.
Irja a kipontozott vonalra ez egyes meghatarozasokhoz illo fogalmat!

Kotelezo viselet, ha valaki veszélyes anyagokkal vagy helyen dolgozik: ..........ccccovvvviiiiiiiinnnne,

Az a tevékenység/intézkedés, amit sikos feliileten kell alkalmazni, hogy megakadalyozzuk a
baleseteket: .........ccovereieiniiennn,

Balesetek alakulhatnak ki emiatt. A munkat végzére vagy a munkavégzés kornyezetében
tartozkodo személyre artalmat jelent: .........ccccooevviiinnieiiiinnns

Az a baleset, amely a munkavallalot a szervezett munkavégzés soran vagy azzal
Osszefliggésben ¢€ri, annak helyétol, idopontjatol és a sériilt kozrehatasanak mértékétol
fuggetlentl: ...,

Az az érzet, amely megfelelden biztositott kornyezetben 1€p fel: ...

14. feladat Osszesen: 4 pont
A leltarozas rendkiviil fontos, ezért pontos és jol szervezett munkat igényel. Tegye
idorendi sorrendbe a leltarozas folyamatanak szakaszait!

... A leltar elszdmoléasa ... A leltarozas lebonyolitasa

... A leltarozas el6készitése ... A leltarozas lezarasa
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