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1. BEVEZETES

A MEDIA AUTO CENTER Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-179311,
addszam: 25480430-2-13, székhely: 2340 Kiskunlachdaza, Bethlen Gabor u. 50.) (a tovabbiakban:

Szolgaltatd, adatkezelG) alaveti magat a kovetkezG6 szabdlyzatnak: A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tdjékoztatast adjuk. Az adatvédelmi szabalyzat az aldbbi weboldal:
http://www.mediaautosofor.ewk.hu, tovabba a MEDIA AUTO CENTER facebook oldal adatkezelését
szabalyozza.

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az aldbbi oldalrdl: http://mediaautosofor.ewkhu/adatvedelem
A szabalyzat mdodositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatdlyba.

1.1.AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!I:

Név: MEDIA AUTO CENTER Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 2340 Kiskunlachdza, Bethlen Gabor u. 50.

E-mail: mediaautocenter@gmail.com

Telefon: +36 20 206 0240


http://www.mediaautosofor.hu/
mailto:mediaautocenter@gmail.com

2019. Marcius 8. ADATVEDELMI SZABALYZAT Media Auto Center Kft.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mlvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatdarozhat;ja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté maédon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gy(ijtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék

ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tdroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kézérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelS technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra (,elszamoltathatésag”). Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban
foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.
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4. EGYES ADATKEZELESEK

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozod személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

 az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz. 6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, médositasat,
vagy kezelésének korldtozasat, az adatok hordozhatésagat az aldbbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton a 2340 Kiskunlachaza, Bethlen Gabor u. 50. cimen,
- e-mail Utjan a mediaautocenter@gmail.com.e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 206 0240 szamon.

4.1.AJANLATKERES

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név/cégnév Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartas, az ajanlat (valasz)
megkiildéséhez sziikséges.

Kiindulasi és végcim Az ajanlat kidolgozdsahoz, testre szabasahoz, a
dij meghatarozasahoz sziikséges.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: telefonon/e-mailen ajanlatot kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig, egyéb esetben 30 napig tart.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovet6en az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik
a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban toérténd visszavondsahoz.
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 2340 Kiskunlachaza, Bethlen Gabor u. 50. cimen,

- e-mail Utjan a mediaautocenter@gmail.com e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 206 0240 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

¢ az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kildeni.

* az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
testre szabott ajanlatot adni.

4.2.PANASZKEZELES

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositds, a megrendelt szolgdltatasokkal kap
csolatosan felmerilé minGségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevé és minGségi kifogassal él6, panaszt
tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogdasrdl felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

¢ Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban toérténd visszavondsahoz.


mailto:mediaautocenter@gmail.com
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 2340 Kiskunlachaza, Bethlen Gabor u. 50. cimen,

- e-mail Utjan a mediaautocenter@gmail.com e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 206 0240 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
¢ a személyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.

* a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése. o koteles a
személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

¢ az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK ,cimzett”:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

5.1.ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ ADATKEZELEST)

Az adatkezel§ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott
szerzGdés-, illetve a jogszabalyok altal tAmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak az
adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az
adatfeldolgozo és barmely, az adatkezel vagy az adatfeldolgozd iranyitdsa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat
kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfelelGen kezeli. Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az
adatkezeld jogi felelGsséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelGsséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen
kivll hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen
érdemi dontéshozatala nincsen. Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositdsara tarhely-
szolgaltatdt, a megrendelt termékek kiszallitasara futarszolgdlatot, mint adatfeldolgozét vehet
igénybe.


mailto:mediaautocenter@gmail.com
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6. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Media Auto Center Kft.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés Kezelt adatkor
id6tartama

Munkamenet sutik Az elektronikus A vonatkozo latogatdi | connect.sid
(session) kereskedelmi munkamenet

szolgaltatasok, lezarasaig tarto

valamint az id6szak

informacids

tarsadalmi

Allandé vagy mentett
sitik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacids
tarsadalmi
szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6ld
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

az érintett torléséig

Statisztikai sttik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalmi
szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6ld
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

1-2 hénap
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5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem
menipont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zIl6 halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefligg szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

8. A legtdbb bongész6, amelyet felhaszndldink hasznalnak, lehet6vé teszi annak beallitasat, hogy
mely cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre
keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy
harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ggy ez bizonyos koriilmények kdzott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhaté teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozéan,

a szokasos hongész6k esetében  COOkj |litasokat testre szabni: Google
i T

7. GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

7.1.A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivaldsaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal GizemeltetSjének megbizasabdl a
Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhaszndld a honlapot, tovabb3d, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap aktivitasaval
Osszefliggl jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.
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4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bongészdje dltal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongész6jének megfelel
beadllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kbvetkezd linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

7.2.K6ZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzosségi oldalakon, és ,lajkolta” a

Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot
az adatkezelGvel.

3. Az adatgy(ijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,13jkoldsa”, kbvetése, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjardl az adott
kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy
az adatkezelés id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet&ségeire az
adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kozosségi oldalakon.
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8. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, email, kbzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adataval egyltt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4, Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatas addsara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. A Szolgdltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéaférés joga On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informdcidokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljit, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. Atdrléshez valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

 On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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e az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

¢ On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az
az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvdnyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast On jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; o
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléd megfelelS intézkedéseket
is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
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10. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja
Ont. Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

11. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel$ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszin(iségl és sulyossdgu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozék esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitdsaval, elektronikus formdban
kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsagkezelS rendszer alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai modszerrel térténd térolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérG torlési hatariddre is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve
ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisits segitségével, vagy kilsé, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus
adathordozék esetében az elektronikus adathordozdk selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint
kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérél.
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h) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi:

a. A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgdltato az
alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

i. A dokumentumokat biztonsagos, jél zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

ii. A Szolgaltato épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

iii. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

iv. A Szolgdltaté adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzése sordn csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

v. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerdil
sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irdanyadd szabalyokat kell alkalmazni.

b. Informatikai védelem

i. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzok
(egyéb adathordozdk) a Szolgaltato birtokat képezik.

ii. A szamitdgépeken taldlhatd adatokhoz felhasznalénévvel és jelszdval lehet
csak hozzaférni.

iii. A kozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza.

iv. A digitdlisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket
és archivaldsokat alkalmaz.

v. A Szolgdltato dltal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitogépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.
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12. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

13. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziilkségessége id6szakos felllvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, az
adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az dltala, illetve
a megbizasabadl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e. Ezen felllvizsgalat koriilményeit és
eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e dokumentdciot a fellilvizsgalat elvégzését kovet tiz évig
megGrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatdésag rendelkezésére bocsatja.

14. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. ZARSZO

A tajékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra: - A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.) - 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informécids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A.

§-a) - 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl; - 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a) - 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrél - 2003.

évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a) - 16/2011. sz. vélemény a
viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol - A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl



