SOFORSZOLGALAT

MEDIA AUTO CENTER

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Media Auto Center Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) a
megrendeld! magan- vagy jogi személy (tovabbiakban: Ugyfél) részére “soférszolgalat”
tevékenységet? végez a jelen dokumentumban rogzitett feltételek szerint. Megrendeld a
megrendelés szobeli vagy irasbeli feladasaval igazolja, hogy jelen szerzédés tartalmat ismeri®,
¢és az abban foglaltakat magara nézve kotelezOnek fogadja el.

I. A SZOLGALTATO

Neve: Media Auto Center Kft.

Székhelye: 2340 Kiskunlachaza, Bethlen Gabor u. 50.
Adbszédma: 25480430-2-13

Képviseld: Czuczu Sandor ligyvezetd igazgatd
Telefonszama: +36 (20) 206 0240

E-mail cime: mediaautocenter@gmail.com

II. A SZERZODES HATALYA

1. Jelen szerzédés az Ugyfél altal kezdeményezett megrendelés Szolgaltatd részérdl torténd
szobeli vagy irasbeli visszaigazolasaval egyidGben 1ép hatalyba és a szolgaltatas teljesitésével
szlinik meg.

2. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. Altalanos Szerzddési
Feltételekre vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

! Megrendelének mindsiil az a természetes vagy jogi személy is, akinek részére — megbizas alapjan — a
szolgaltatast

2 Megrendelének mindsiil az a természetes vagy jogi személy is, akinek részére — meghizas alapjan — a
szolgaltatast

3 A dokumentum elektronikusan barki szimara hozzaférheté a www.mediaautosofor.ewk.hu weboldalon.



I11. ASZOLGALTATAS TARGYA

Alapszolgaltatasként a Szolgaltato — alkalmazott vagy megbizasi jogviszonnyal rendelkez6 —
gépjarmiivezetdje (tovabbiakban: Sofér) az Ugyfél tulajdonaban vagy jogszerii hasznalataban
allo gépjarmiivet az Ugyfél altal megadott cimrél a szintén 4ltala megadott cimre vagy
cimekre fuvarozza.

1. Az alapszolgaltatas az Ugyfél eldzetesen egyeztetett igényeinek megfelelden a Szolgaltato
profiljaba ill6 tovabbi szolgaltatasokkal egészithetd ki.

Ilyenek kilondsen:

1.1. Flottamozgatassal 6sszefiigg6 feladatok
1.2. Személyi sofor kdzvetitése

1.3. Csomagszallitas és csomagkezelés

1.4. Business-class szolgaltatasok*

2. Nem mindsiil kiegészitd szolgaltatasnak az alapszolgaltatassal szorosan 6sszefiiggd
tevékenyseg (pl.: tankolas, parkolohely keresése, ki- és beszallas segitése, stb...)

IV. A SZOLGALTATO DIJAZASA

Szolgaltatot a szerz8désszert teljesitésért vallalkozasi dij illeti meg, melynek mértéke az
alapszolgéltatas esetében a Szolgaltaté weboldalan (www.mediaautosofor.ewk.hu) vagy
egyéb hivatalos anyagaiban® meghirdetett mindenkori tarifak szerint alakul. A meghirdetett
tarifak az AFA-t tartalmazzak. A vallalkozasi dij nem tartalmazza a szolgaltatés teljesitése
kozben az Ugyfél gépjarmiivét terheld jarulékos koltségeket, igy — kiilondsen, de nem
Kizarolag — az Uzemagyagkoltséget és a parkolasi-, behajtasi-, vagy utdijakat.

A vallalkozasi dijak meghatarozasa a V111. pontban foglaltakra® tekintettel torténik. A
Szolgaltat6 az arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban minden ilyen eseményt koteles a

megvaltozott dijak hatalyba lépése eldtt 8 munkanappal a weboldalan és k6zdsségi oldalan
nyilvanossagra hozni.

1. A fent megallapitott dijaktdl a Szolgaltatd az alapszolgaltatas soran nem térhet el
2. Az alapszolgéltatés dija fliggetlen

2.1. a szallitand6 személygepkocsi tipusatdl,

2.2. amegrendelés és a teljesités idSpontjatol

2.3. az Ugyfél részére a szolgéltatas soran megtett pontos futasteljesitménytol.

44 pl. dress-code, indegennyelv-ismeret, egyéb kiilonleges gondossagot igényld feladatok
5 pl. szorolapok, plakatok, TV-, radié-, és Gjsaghirdetések
66 A feleldsségvallalas mértékét korlatozo feltételek.



3. Szolgaltatot kilon dijazas illeti meg
3.1. a IIL./1. pontban részletezett kiegészitd szolgaltatasokért,
3.2. az Ugyfél kérésére, vagy neki felrohatd okbol varakozassal toltott idért,
3.3. A végso uticéltol eltérd cim vagy cimek teljesitéséért.

4. A szolgaltatas jelen szerz6dés VII. pontjdban részletezett jogszerli megtagadasa esetén a
Szolgaltatot Budapesten beliil 2.500 Ft., egyéb teleplléseken a mindenkori agglomeracios
tarifanak megfelel6 kiszallasi dij illeti meg. A kiszallasi dijrdl a Szolgaltatd a helyszinen
keszpénzfizetési szamlat vagy nyugtat allit ki.

5. A Szolgaltato torzsutas-kartyaval rendelkezd Ugyfelei szdmara 10%, kedvezményt garantal
a fent részletezettek szerint megallapitott dijakbol, a 3.2. pont kivételével.

6. A vallalkozasi dij kiegyenlitése — amennyiben arrol a felek masképp nem rendelkeznek — a
teljesitést kovetden szamla vagy nyugta ellenében a Szolgaltatd Sofdrje részére készpénzben
torténik, a szamla vagy nyugta atadasaval egyidejiileg.

V.SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél megrendelésének visszaigazolasatol szamitva Budapest
teriiletén atlagosan 45 percen belill, Pest megyében atlagosan 60 percen beliil biztosit Sofort
az Ugyfél altal megjelélt cimen’.

1.1. A Szolgéltato erds forgalom, forgalmi akadéalyok (pl. kozlekedési baleset), rossz
utviszonyok, hatdsagi intézkedés, utzar, vagy miiszaki hiba esetén eltérhet az atlagos
kiszallasi id6tol.

1.2. A kiszallas éppen aktualisan varhato6 idejérél a Szolgaltato Ugyeletes diszpécsere a
megrendelés soran tajékoztatja az Ugyfelet. Az igy megallapitott idépontra a Szolgaltato az
alabbiak szerint pénzvisszafizetési garanciat vallal. 1.2.1. A diszpécser altal jelzett, és az
Ugyfél 4ltal elfogadott idéponthoz mért 10 percet meghaladd késés esetén a Szolgaltaté a
IV./3.2. pontban megallapitott varakozasi dijjal megegyez6 kedvezményt garantal.

1.2.2. 30 percet meghalad késés esetén a Szolgaltatd 20% kedvezménnyel véallalja a fuvart.
1.3. A Sofér megérkezésekor a Szolgaltato diszpécsere tajékoztatja az Ugyfelet.

2. Szolgaltatd Sofdrjei a teljesités soran rajuk bizott gépjarmiiveket és egyéb eszkozoket a jo
gazda elvét szem el6tt tartva, az Ugyfél igényeinek megfelelden kezelik.

3. Az Giticélhoz torténd érkezés utan a Szolgéltatd Soférjei kdtelesek az Ugyfél utasitasai
szerint, de a forgalmi szabalyoknak megfelel6 médon leparkolni a gépjarmiivet.

4. Szolgaltato a szolgaltatas teljesitése soran birtokaba jutott informéaciokat bizalmasan, Uzleti
titokként kezeli, azokat harmadik fél részére sem jelen szerzddés hatalya alatt, sem azt
kovetden nem adja at.

" Egyéb cimeken a Szolgéltato ligyeletes diszpécsere ad tajékoztatast a varhato kiszallasi id6rél.



VI. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitése céljabol a
Szolgéltatd részére biztositott, tulajdonaban 1év6 vagy jogszeriien hasznalt gépjarmii a
hatalyos hazai jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelel, a forgalomban tartashoz,
valamint a kdzuti kdzlekedésben valé részvételhez sziikséges érvényes okmanyokkal
rendelkezik és a kozuti forgalomban ténylegesen is részt vehet. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
szerzédésben foglalt rendelkezéseket ismeri és elfogadja.

1. Ugyfél jogosult a megrendelt szolgaltatas dijmentes lemondasara az V./1.2. pontban
meghatarozott — érkezési — id6pontot megeléz6 30 percen Kivil.

1.1. Ugyfél koteles a lemondasi szandékot a Szolgaltatd diszpécsere felé jelezni. 1.2. A
rendelési cim Iényeges modositasat lemondésnak, majd Gjbdli megrendelésnek kell tekinteni.

2. A fenti idépontot kovetden a szolgaltatas lemondasa a Soférnél szoban torténhet, a IV./4.
pontban megallapitott kiszallasi dij Szolgaltaté Sofdrje részére torténd megtéritése mellett,
melynek atvételérdl a Sofdr szamlat vagy nyugtat allit ki. 3. Ugyfél a IV./3.2. pontban jeldlt
varakozasi dij megfizetése mellett jogosult a teljesités megkezdésének idopontjat az altala
kivant mertéekben megvaltoztatni.

4. Ugyfél koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges jarmiivet és miiszaki feltételeket
biztositani a Szolgaltatdo Soférje szamara.

4.1. A jarmi atadasa csak alapos indokkal — a Sof6r alkalmatlansaga, a vezetési képességekre
hatranyosan hato szer altali befolyasoltsaga, stb. — tagadhaté meg. 4.2. Ebben az esetben a
Szolgaltatd koteles soron kiviil és téritésmentesen masik Sofort biztositani.

5. Ugyfél — racionalis és torvényi korlatok kozott — jogosult az altala preferalt Gtvonal,
valamint a Sof6r 4ltal betartando iranyelvek® megvalasztasara.

VII. A TELJESITES MEGTAGADASA
Szolgaltato a megrendelés visszaigazolasa utan is jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére
vagy megtagadasara, amennyiben a teljesités soran az alabb nevezett koriilmények barmelyike
felmer(l.
1. A gépjarmii sziikséges menetokmanyai nem allnak rendelkezésre.

2. A Sofér testi épsége vagy egészsége az Ugyfélnek felrohato okbol® veszélybe keriil.

3. A gépjarmli miiszaki allapota nem teszi lehetové a szolgaltatas biztonsagos és/vagy
szabalyos teljesitését.

8 pl. Gitdijas szakaszok elkertilése, foldutak elkerllése, maximalis sebesség, sth..
% pl. balesetveszélyt okozo stlyos felelétlenség, agressziv viselkedés, engedély nélkili fegyverviselés



4. Ugyfél a Szolgaltatd profiljaba nem illeszkedd tobbletszolgaltatist timaszt a teljesités
feltételéul, kilonos tekintettel a taxijellegii személyszallitasra.

5. Ugyfél a IV. szakaszban rogzitett, jogosan felszamitott vallalkozéi dijakat nem képes vagy
nem hajland6 megfizetni.

6. A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges informaciokat az Ugyfél nem tudja vagy nem
hajlandd biztositani, kiilénos tekintettel az indulasi és érkezési cimekre.

7. A szolgaltats teljesitése hatalyos jogszabalyba Gtkdzne, kuilonos tekintettel a szallithatd
személyek szamara, a kiskortak és mozgéssériiltek, valamint az é164llatok szallitasara
vonatkozo eldirasokra.

8. Az Ugyfél fertéz6 beteg vagy stlyosan sériilt.

9. A biztonsagos teljesitest akadalyozo vis major helyzet alakul ki, killénés tekintettel az
extrém iddjarasi koriilményekre és utviszonyokra.

VIII. FELELOSSEG

A Media Auto Center Kft., mint Szolgaltato felel6sséget vallal a munkavallaloi, valamint a
vele megbizasi jogviszonyban allok altal az Ugyfélnek okozott olyan karokeért, amelyek
bizonyithatéan nekik felrohatd okbdl kdvetkeztek be.

Szolgaltato a keletkezett karokért az Alapszabalyban létesitett Szovetkezeti Karenyhitési Alap
mindenkori értékének megfeleld Osszeghatarig készpénzfizetési feleldsséget vallal, melyet 8
napon beliil egyenlit, azon til azonban tovabbi kartéritésre nem kotelezheto.

1. A feleldsségvallalas nem terjed ki harmadik félnek okozott karokra, azok fedezetére a
szolgaltatdsnyujtas soran igénybe vett gépjarmi kotelezo biztositasa szolgal.

2. A felelésségvallalas csak olyan kareseményekre terjed ki, amelyek bekdvetkeztét az Ugyfél
a baleset helyszinén, vagy kozvetleniil a teljesitést kovetden a Szolgaltatd Soférjének jelzett
és diszpecsere felé telefonon bejelentett.

3. A feleldssegvallalas kitejed a Szolgaltatd Soférje altal elkovetett kozlekedési
szabalysértések Ugyfelet terheld jogkdvetkezményeire.

4. Amennyiben a karosult vagyontargyra harmadik félnél érvényes biztositast kotottek, ugy a
felelosseégvallalas maximum a vonatkoz6 biztositasi szerz6désben meghatarozott 6nrész

0sszegéig terjed.

5. Vités esetekben a Szolgaltatd flggetlen karértékbecsl6 bevonasat javasolja.



6. A feleldsségvallalas terhére végrehajtott javitasok kizarolag a kareseményt kozvetleniil
megeldzd allapot helyredllitasara iranyulhatnak. Ugyfél feleldsséggel tartozik az ltala jelen
szerz6dés VI. pontjaban vallalt kotelezettségek megszegésébdl fakado, a Szolgaltatot terheld
tobbletkoltségekeért, kiilonds tekintettel a gépjarmii hianyos, lejart vagy érvénytelen
okmanyaibol fakado esetleges karos jogkdvetkezményekre.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A felek elézetes irasbeli megallapodas alapjan jelen szerzddés barmely pontjatol a hatalyos
jogszabalyok betartasa mellett eltérhetnek.

2. Jelen szerz6dés a 111 pontban alapszolgalatasként meghatarozott “soférszolgéalat”
tevékenység feltételeit rogziti. A dokumentum 111./1.1. — 1.4. pontjaiban felsorolt
tobbletszolgaltatasok, valamint az egyéb kiegészitd szolgaltatasok feltételeit a felek kilon
megallapodasban rogzitik.

3. A Szolgalato jelen szerzddes elektronikus €s nyomtatott valtozatanak elerhetové tételével,
valamint telefonos tajékoztatassal biztositja, hogy Ugyfele az altalanos feltételeket
megismerje.

4. Felek a jelen szerz6désbol eredd jogvitaikat elsédlegesen peren kiviili megallapodas utjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a k6z6s megegyezésre nincs lehetdség, ugy a felek a
Szolgaltaté mindenkori székhelye szerinti birosag kizarolagos illetékességét kotik Ki.

5. Jelen szerz6dés 6 szamozott oldalbol all, amelyet a felek mint akaratukban mindenben
egyezOt fogadnak el.



